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Rola kompetencji cyfrowych

w procesie glottodydaktycznym
z perspekiywy przedstawicieli
spotecznosci digital natives

Beata
Gatan

The role of digital competences in the glottodidactic
process from the perspective of the representatives
of the digital natives community

Abstract

Digital competences, involving the responsible and critical use of information and commu-
nication technologies in various areas of our lives, are today one of the key competences
of the twenty-first century. In the face of the ongoing digital revolution, their importance
in various fields of education is growing as well. The aim of the article is to show the
role of digital competences in language education from the perspective of the modern
generation — active users of modern technologies. Based on the theoretical aspects of
the discussed issues, surveys were conducted the main goal of which was the analysis
of personal opinions of learners (representatives of the digital natives community) on
the role of digital competences in various activities of the glottodidactic process. The
research was conducted among students of neophilological specialties of the bachelor’s
programme at the University of Silesia. The scope of use and assessment of the useful-
ness of digital competences in the process of teaching-learning foreign languages and
the definition and self-assessment of own e-skills was of particular interest. Quantitative
and qualitative analysis of the research material confirmed the important role of e-skills
in developing both communication and language competences and learning strategies,
also from the perspective of learners. Given the significant usefulness of digital compe-
tences in didactic activities, improving them is undoubtedly one of the priority tasks of
modern education.

Keywords: glottodidactic process, digital competences, digital natives community, informa-
tion and communications technologies, survey of learner’s opinions

Wprowadzenie

Wsp6élczesne spoteczenstwo cechuje dynamiczny i nieustanny rozwoj technologiczny
w réznych obszarach. Efektem wzrostu obecnosci i znaczenia technologii w naszym
zyciu staje sie miedzy innymi nattok informacji, cyfryzacja relagji interpersonalnych
oraz wzajemne przenikanie sie §wiata rzeczywistego i wirtualnego. Wobec takich prze-
mian funkcjonowanie w spofeczenstwie cyfrowym wymaga specyficznych umiejetnosci
utatwiajacych odpowiedzialne wykorzystanie technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych. W sposo6b szczego6lny umiejetnosci te, rozumiane jako kompetencje cyfrowe,
niezbedne sa w dziataniach edukacyjnych: pozwalajg ksztattowac §wiadomych korzysci
i zagrozen uzytkownikéw nowych technologii. Autorka w niniejszym artykule ukazuje
role kompetencji cyfrowych w edukacji na przyktadzie procesu glottodydaktycznego
z perspektywy przedstawicieli pokolenia digital natives. W pierwszej czesci artykutu
nastepuje proba zdefiniowania kompetencji cyfrowej oraz opisania spotecznosci digital
natives pod katem posiadanego kapitatu cyfrowego. Czes¢ badawcza koncentruje sie
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na analizie osobistych opinii uczgcych sie na temat
roli kompetencji cyfrowych w rozmaitych dziataniach
procesu nauczania — uczenia sie jezykoéw obcych.

Kompetencje cyfrowe —
proba zdefiniowania pojecia

Wobec rosngcej roli technologii w réznych dzie-
dzinach zycia, kompetencje cyfrowe stajg sie szcze-
g6lnym przedmiotem zainteresowania wspotczesnej
edukacji (Dziekonska i Nowicka, 2019; Plebanska
iin., 2020). Potrzebe nieustannego ich doskonalenia
akcentujg réwniez liczne programy miedzynarodo-
we, europejskie i krajowe!, sytuujagc kompetencje
cyfrowe wérod niezbednych na wspotczesnym rynku
pracy kompetengji przysztosci (Wloch i Sledziewska,
2019). | cho¢ wszystkie te inicjatywy przyczyniajg
sie do popularyzacji pojecia kompetencji cyfrowych,
sam termin pozostaje trudny do zdefiniowania (Mell,
2018). Przyczyna tego jest zarowno réznorodno$¢
terminologii?, modeli i definicji, wynikajgca z braku
jednomyslnos$ci w rozumieniu kompetencji cyfrowych
przez r6znych badaczy, jak i mnogos¢ terminéw po-
krewnych, podkreslajgca ewolucyjny charakter kom-
petencji. Szczeg6towa analize pojecia przedstawia
miedzy innymi Ptaszek (2019), ktéry, opierajac sie na
popularnych koncepcjach kompetencji cyfrowych,
wyréznia cztery gtowne podejscia. Trzy pierwsze
koncentrujg sie na wybranych umiejetnos$ciach
1) technicznych 2) informacyjnych lub 3) spoteczno-
-kulturowych. Czwarte podejscie proponuje integracje
wszystkich wymienionych umiejetnosci, podkreslajac
szersze rozumienie kompetencji cyfrowych (Ptaszek,
2019, s. 143).

Podejscie holistyczne, bazujgce nataczeniu r6znych
umiejetnosci, prezentujg Parlament Europejski i Rada
Unii Europejskiej, wpisujac kompetencje cyfrowe
w obszar kompetencji kluczowych — kombinacje
wiedzy, umiejetnoSci i postaw niezbednych w proce-
sie uczenia sie przez cate zycie (Rada Europy, 2018).
Zgodnie z zaproponowang definicjg, kompetencje
cyfrowe ,,obejmujg pewne, krytyczne i odpowiedzialne
korzystanie z technologii cyfrowych i interesowanie
sie nimi do celéw uczenia sie, pracy i udzialu w spo-
teczenstwie. Obejmujg one umiejetnos¢ korzystania
z informagji i danych, komunikowanie sie i wspoiprace,
umiejetnos¢ korzystania z mediow, tworzenie treSci
cyfrowych (w tym programowanie), bezpieczenstwo
(w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z cy-
berbezpieczenstwem), kwestie dotyczace wtasnosci

intelektualnej, rozwigzywanie problemow i krytyczne
myslenie” (Rada Europy, 2018, s. 9). W krajach czton-
kowskich UE wspélnym punktem odniesienia dla inicja-
tyw na rzecz doskonalenia kompetencji cyfrowych sg
Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych (DigComp),
w ktoérych rozwijanie kompetencji cyfrowych uznane
zostalo za jeden z priorytetow. W dokumencie tym
zaproponowano réwniez ramowg koncepcje opisu
umiejetnosci zwigzanych z uzytkowaniem technologii.
Aktualna wersja modelu (2.1) wyréznia 21 kompetencji
w obrebie pieciu obszaréw: 1) przetwarzania informa-
¢ji i danych, 2) komunikacji i wspétpracy, 3) tworzenia
tre$ci cyfrowych, 4) bezpieczenstwa oraz 5) rozwigzy-
wania problemoéw (Carretero i in., 2017, s. 21)%. Zgod-
nie z zalozeniami twércéw, opisy te moga wspierac
zaréwno opracowywanie oferty edukacyjnej z zakresu
doskonalenia kompetencji cyfrowych, jak i samoocene
wlasnych kompetencji cyfrowych. Opierajac sie na ze-
stawie okre$lonych umiejetnosci, rama DigComp pro-
ponuje tzw. katalogowe ujecie kompetencji cyfrowych.
Taka koncepcja nie uwzglednia jednak dynamicznych
zmian technologicznych oraz indywidualnych potrzeb
uzytkownikéw (Siadak, 2016).

Biorgc pod uwage stalg ewolucje technologii
oraz konieczno$¢ nieustannej aktualizacji wiedzy
i umiejetnosci z nig zwigzanych, uzupetnieniem ramy
DigComp moze by¢ model relacyjny, opracowany
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (Ja-
siewicz i in., 2015). W zaproponowanym przez zespot
badaczy podejsciu nowoczesne technologie stanowig
integralny element funkcjonowania jednostki, a kom-
petencje cyfrowe powinny by¢ rozwijane w kontekscie
réznorodnych jej dziatan. Co wiecej, doskonalenie
kompetencji cyfrowych ,nie jest celem samym w sobie,
lecz stuzy zaspokajaniu réznorodnych potrzeb i uzy-
skiwaniu korzy$ci w ré6znych strefach zycia™ (Jasiewicz
i in., 2015, s. 5). Odzwierciedleniem tego jest rozu-
mienie kompetencji cyfrowych jako funkcjonalnych,
dla ktérych bazowym komponentem sg kompetencje
informatyczne i informacyjne odpowiadajace podsta-
wowym umiejetno$ciom postugiwania sie technologig
cyfrowa. W relacyjnym podejsciu kompetencje cyfrowe
nie stanowig wiec zespotu niezbednych do opanowa-
nia umiejetnosci, ale srodek usprawniajgcy realizacje
rozmaitych dziatan w zalezno$ci od indywidualnych
potrzeb jednostki.

Pomimo tego, ze model katalogowy (normatywny)
i relacyjny proponujg dwa rézne ujecia kompetengji
cyfrowych, warto podkresli¢ ich komplementarnos¢.
Z calg pewnoscig, wobec nieustannych zmian wspot-

' np. Framework for 21st Century Learning, Future Work Skills 2020, Strategia Europa 2020, Manifest na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych w Europie, PO Polska Cyfrowa, Cyfrowa Szkofa, Szkofa dla Innowatora.

2 np. digital literacy, digital competence, e-skills, e-literacy, digital skills.

3 Szczegotowy katalog i opis kompetencji w ramach zaproponowanych obszaréw znalez¢ mozna w dokumentach:
DigComp 2.1. The Digital Competence Framework for Citizens (Carretero, 2017) (wersja anglojezyczna) i Raport Badawczy
i Strategiczny JRC DigComp 2.0. Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli (wersja polskojezyczna).

4 Najwazniejsze obszary zycia Polakéw wyr6znione w Ramowym katalogu kompetencji cyfrowych (Jasiewicz i in., 2015,
s. 9) na podstawie raportu z badan Centrum Cyfrowego Projekt Polska (Filiciak, Mazurek, Growiec, 2013, s. 25) to:
praca i rozw6j zawodowy, relacje z bliskimi, realizacja zainteresowan, zdrowie, finanse, religia i potrzeby duchowe,

sprawy codzienne, zaangazowanie obywatelskie.
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czesnego spoleczenstwa, konieczne jest szersze
i wpisane w dziatania jednostki ujecie umiejetnosci
postugiwania sie technologia, zgodne z modelem
relacyjnym. Z drugiej strony, katalogowa koncepcja
kompetencji cyfrowych moze by¢ wartosciowa pod-
stawg dla opracowywania certyfikacji kompetencji
cyfrowych, tak waznej w perspektywie nieustannego
rozwoju zawodowego. Nie ulega watpliwosci, ze
niezaleznie od korzysSci i ograniczen wynikajacych
z zastosowania opisanych podej$¢, wystepowanie
r6znych modeli podkresla konieczno$¢ opracowania
wspoélnej i spojnej koncepcji kompetencji cyfrowych
nie tylko na potrzeby edukagji.

Digital natives a kompetencje cyfrowe

W kontekscie dokonujgcych sie przemian, kompe-
tencje cyfrowe oraz sposo6b korzystania z technologii
informacyjnych i komunikacyjnych staty sie nowym
kryterium analizy wspétczesnych pokolen. Wyrazng

Tabela 1
Zestawienie najwazniejszych cech spotecznosci digital natives

Pokolenie

aktywni uzytkownicy internetu

Pokolenie Sieci
Net Generation

cenig relacje spoteczne
chetnie podejmuja wspétprace
otwarci na innowacyjnos$¢

postmillenialsi

Pokolenie C

w sferze publicznej, narcystyczni

Cechy charakterystyczne/atrybuty

dychotomie w tym obszarze akcentuje popularna
w edukacji koncepcja cyfrowego tubylca (digital native)
i cyfrowego imigranta (digital immigrant) (Dziekon-
ska i Nowicka, 2018, 2019; Plebanska i in., 2020;
Prensky, 2001; Tanas$ i Galancik, 2018). Uwzglednia-
jac cyfrowy podziat miedzypokoleniowy wynikajacy
z zaproponowanej koncepgji, wspétczesni uczniowie
i studenci charakteryzuja sie innym, w poréwnaniu do
nauczycieli, sposobem funkcjonowania w srodowisku
cyfrowym, podejsciem do nowoczesnych technologii,
a takze innymi umiejetno$ciami zwigzanymi z ich
uzytkowaniem. Réznice te bardzo obszernie omawia
literatura przedmiotu, na podstawie ktoérej autorka
przygotowala zestawienie najwazniejszych cech wy-
branych formacji mtodego pokolenia.

Opierajac sie na zawartym w tabeli opisie wybra-
nych wspoétczesnych generacji, mozna zauwazy¢, ze
podstawowym wyznacznikiem przynalezno$ci do
spotecznosci digital natives jest bieglto$¢ w uzytkowa-
niu szeroko rozumianych nowych technologii infor-

Zrédio

posiadajg umiejetnosc¢ selekcjonowania informacji

Bielinis, 2019;
Tapscott, 2010

wielozadaniowi (multitasking, media multitasking)

skomputeryzowani (wyposazeni w urzgdzenia cyfrowe)

nieustannie podigczeni (pokolenie klikajgce)

komunikujacy sie przy uzyciu narzedzi cyfrowych i przy wykorzystaniu
ré6znych modalnosci (tekst, audio, wideo)

* zakochani w portalach spotecznoSciowych, o silnej potrzebie zaistnienia

Bielinis, 2019;
Morbitzer, 2012,
2014

* przejawiajgcy trudnosci w komunikacji ze starszymi pokoleniami

* niezainteresowani polityka i religig

¢ nietraktujacy pracy w kategoriach wartoSci

* zoomerzy
* zanurzeni w $rodowisku cyfrowym
L]
L]

Pokolenie Z utrata ciata (cztowiek 2.0)

Cantelmi, 2015

plynnie funkcjonuja w obrebie $wiata rzeczywistego i wirtualnego

(tozsamo$¢ internetowa — awatar)

* pokolenie ekranu (ekranolatki), pokolenie Facebooka
* biegle korzystaja z mediéw i technologii (wysoki kapitat cyfrowy)

¢ otwarci na nowe, kreatywni

Pokolenie * multidyscyplinarni

Screenagers * wystepuje u nich deficyt uwagi

* posiadaja niskie kompetencje cyfrowe (np. trudnosci w selekcjonowaniu

* wykazuja problemy w obrebie kompetencji jezykowej i komunikacyjnej

Ogonowska,
2016;
Sokofowski
i Podgorski, 2018

informacji, ptytkie przetwarzanie informacji, brak poszanowania wtasnosci

intelektualnej)

zanurzeni w $wiecie aplikacji

Pokolenie aplikagcji
App Generation

nieustannie dostepni online (always on)

dbajgcy o swoj wirtualny wizerunek (,wypolerowane” alter ego)

budujg przelotne relacje interpersonalne

komunikujg sie przy pomocy smartfona (komunikacje charakteryzujg krotkie

Bielinis, 2019;
Gardner i Davis,
2013

wiadomosci tekstowe i chtod emocjonalny)

Zrddto: opracowanie wlasne.
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macyjno-komunikacyjnych (Morbitzer, 2012, 2014;
Pyzalski i in., 2019; Sokotowski i Podgorski, 2018;
Tapscott, 2010). Digital natives, dorastajgcy w okresie
coraz wiekszej dostepnosci urzadzen elektronicznych,
komercjalizacji internetu i rozkwitu mediow spotecz-
noSciowych to posiadacze zupelnie odmiennego,
w poréwnaniu do wczes$niejszych pokolen, kapitatu
cyfrowego — sg dobrze wyposazeni w nowoczesne
technologie i potrafig sie nimi umiejetnie postugiwac.
W konsekwengji cyfrowi tubylcy stajg sie przedsta-
wicielami kultury prefiguratywnej (Mead, 2000),
przekazujac wiedze techniczng starszym pokoleniom
— cyfrowym imigrantom. Ocena rzeczywistych kompe-
tengji cyfrowych mtodych ludzi pozostaje jednak kwe-
stig dyskusyjng. Na przyktad Tapscott (2010) zwraca
uwage na umiejetnosci mfodego pokolenia w zakresie
selekcjonowania informacji oraz wspétpracy — rowniez
w $rodowisku cyfrowym. Z kolei Ogonowska (2016)
zauwaza deficyt umiejetnosci, ktory przejawia sie
powierzchownym i bezkrytycznym przetwarzaniem
informacji oraz brakiem poszanowania wtasnosci
intelektualne;j.

Niski poziom niektérych e-umiejetnosSci moze mieé
czeSciowe uzasadnienie w obszarze wykorzystania
nowych technologii. Krajowy raport Nastolatki 3.0 (Bo-
chenek i Lange, 2019) podkres$la, ze mtodziez rzadziej
wykorzystuje technologie cyfrowg do nauki i posze-
rzania wiedzy, a czeSciej do rozrywki i komunikacji.
Zgodnie z wynikami przedstawionymi w raporcie, do
najpopularniejszych form aktywnos$ci nastolatkow
w przestrzeni wirtualnej nalezy konsumowanie tre-
Sci rozrywkowych i kulturalnych (stuchanie muzyki
— 65,4%, ogladanie filméw i seriali — 62,1%, granie
w gry online — 40,8%) oraz uczestnictwo w zyciu
spotecznym (kontakty ze znajomymi — 61%, korzysta-
nie z portali spotecznosciowych — 59,4%). Istotnych
informacji o kompetencjach cyfrowych pokolenia
digital natives dostarczajg rowniez miedzynarodowe
badania PISA> (OECD, 2018) i ICILS® (Biedrzycki i in.,
2014; Fraillon i in., 20207). O ile miodziez pozostaje
grupg bardzo aktywnie wykorzystujagcg nowe tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne, nie koreluje
to bezposrednio z wysokim poziomem kompetencji
cyfrowych. W Swietle przytoczonych wnioskéw, po-
strzeganie kompetencji cyfrowych w kategoriach wy-
tacznie pokoleniowych nie znajduje wystarczajgcego
uzasadnienia. Bardziej optymalne bedzie podejscie
propagujace nieustanne doskonalenie e-umiejetnosci,
co moze by¢ wyznacznikiem tzw. cyfrowej mgdrosci
lub cyfrowej dojrzatosci (Ptaszek, 2019). Przyjmujac
taka perspektywe, rozwijanie kompetencji cyfrowych
powinno stanowic staly element oferty edukacyjnej,
na réznych poziomach nauczania i w obrebie r6znych
dziedzin ksztalcenia. Zwazywszy na swoj funkcjonalny,
a nawet transwersalny charakter, kompetencje cyfrowe

5> Programme for International Student Assessment.

¢ International Computer and Information Literacy Study.

7 Polska nie brata udzialu w ostatniej edycji.

mogg wspomagac realizacje r6znorodnych dziatan dy-
daktycznych. Kolejna cze$c¢ artykutu poddaje pod dys-
kusje te mozliwosci, podejmujgc probe ukazania roli
kompetencji cyfrowych w procesie nauczania — uczenia
sie jezykow obcych z perspektywy oséb uczgcych sie
— przedstawicieli spotecznosci digital natives.

Rola kompetencji cyfrowych w procesie
glottodydaktycznym

Cel badan i procedura badawcza

Gtownym zatozeniem zaplanowanych badan byta
analiza osobistych opinii uczacych sie na temat roli
kompetencji cyfrowych w procesie glottodydaktycz-
nym. Punkt odniesienia dla podjetych badan stanowity
nastepujgce szczeg6towe pytania badawcze:

1. Czym sg kompetencje cyfrowe w opinii uczacych
sie?

2. Czy,w jaki sposéb i z jaka czestotliwoscig uczacy
sie angazujg kompetencje cyfrowe w procesie
glottodydaktycznym?

3. Jaka jest opinia uczgcych sie na temat uzy-
teczno$ci kompetencji cyfrowych w procesie
(glotto)dydaktycznym?

4. Jak uczacy sie oceniajg swoje kompetencje
cyfrowe?

Badaniami objeto 125 studentéw (109 kobiet

i 16 mezczyzn) kierunkow neofilologicznych Wydziatu
Humanistycznego Uniwersytetu Slgskiego. Z uwagi na
specyfike analizowanego zagadnienia, grupa docelowg
byli studenci studiéw licencjackich, reprezentujgcy
pokolenie cyfrowych tubylcéw. Narzedziem umozli-
wiajgcym zebranie materiatu badawczego byt kwestio-
nariusz sktadajacy sie z dwéch pytan otwartych oraz
16 pytan o charakterze zamknietym i koniunktywno-
-pototwartym. Merytoryczng podstawe kwestiona-
riusza stanowily dwa dokumenty: Europejskie Ramy
Kompetencji Cyfrowych DigComp (Carretero i in.,
2017) oraz Ramowy katalog kompetencji cyfrowych (Ja-
siewicz i in., 2015). Badania przeprowadzono w roku
akademickim 2020/2021. Zwazywszy na forme orga-
nizagcji tego roku akademickiego — z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ — postuzono
sie kwestionariuszem w wersji elektronicznej. Cho¢
z metodologicznego punktu widzenia brak bezpo-
sredniego kontaktu badacza z grupa docelowg moze
skutkowac niskim stopniem realizacji proby (Bator-
ski i Olcon-Kubicka, 2006) wspotczesne narzedzia
zapewniajg porownywalne, w stosunku do tradycyj-
nych technik, mozliwosci projektowania ankiet oraz
przeprowadzenia badan w przestrzeni wirtualne;j.
Zebrany w ten sposob material badawczy poddano
szczeg6towej analizie iloSciowej i jako$ciowej, ktorej
wyniki zostang oméwione w kolejnej sekgji artykutu®.

8 W celu uzyskania wiekszej zrozumiatosci cytowane w artykule wypowiedzi badanych zostaly poddane redakgji

jezykowe;j.
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Prezentacja danych

1. Kompetencje cyfrowe w opinii uczacych sie

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania
podczas badan byto ukazanie roli e-umiejetnosci
w procesie glottodydaktycznym, dlatego tez wazny
punkt odniesienia dla podjetych analiz stanowila
interpretacja pojecia kompetencji cyfrowych. W tym
celu poproszono ankietowanych o podanie wiasnej
definicji tego kluczowego terminu. Uzyskano 121 od-
powiedzi, wsréd ktérych wyrézniono kilka gtéwnych
interpretacji. Ponad pofowa sposréd badanych (56,1%)
definiuje kompetencje cyfrowe jako bardzo ogélne
umiejetnos$ci korzystania z technologii cyfrowej,
za$ 15,7% podkresla, ze jest to gléwnie umiejetnos$¢
korzystania z mediéw, a 11,6% — z przestrzeni in-
ternetowej. Natomiast znacznie mniejszy odsetek
studentéw precyzuje, ze kompetencje cyfrowe po-
zwalaja na odpowiedzialne, $wiadome (4,9%) oraz
bezpieczne (4,9%) korzystanie z ré6znego rodzaju
zdobyczy technologicznych. Oto kilka przyktado-
wych wypowiedzi: ,Kompetencje cyfrowe obejmujg
umiejetno$¢ korzystania z technologii cyfrowych/in-
formatycznych” (S4). ,Kompetencje cyfrowe to (...)
sprawne korzystanie z internetu” (S5). ,Kompetencje
cyfrowe to umiejetno$¢ poruszania sie w przestrzeni
cyfrowej i internetowej” (S29). ,Korzystanie z tech-
nologii cyfrowych w $wiadomy spos6b” (S35). ,,S3 to
umiejetnosci dotyczgce swobodnego poruszania sie
w $wiecie technologicznym” (S78). ,,Jest to wiedza
oraz umiejetnos$ci w zakresie technologii cyfrowych”
(S118). ,,Kompetencje cyfrowe to odpowiedzialne
i umiejetne korzystanie z technologii cyfrowych”
(S120). ,Umiejetnosci bezpiecznego korzystania
z urzadzen cyfrowych, mediow” (S123).

Co interesujgce, blisko potowa studentow (44,6%)
utozsamia kompetencje cyfrowe przede wszystkim
z umiejetno$ciami informatycznymi, ktére pozwa-
lajg na sprawne postugiwanie sie réznego rodzaju
narzedziami: ,Umiejetno$¢ obstugiwania narzedzi
niezbednych do korzystania z sieci: aplikacje, lap-
top” (S8). ,,Umiejetnos¢ bezproblemowego uzywania
laptopow, telefonéw i innych urzadzen cyfrowych”
(S82). ,Kompetencje cyfrowe to umiejetnos$¢ postu-
giwania sie komputerem oraz innymi urzadzeniami
multimedialnym oraz obstugi programéw i aplikacji”
(S86). ,Kompetencje z zakresu obstugi komputera,
programoéw i internetu” (S98). ,Kompetencje cyfro-
we obejmujg caty wachlarz umiejetnosci takich jak
korzystanie z pakietu Office, nawigowanie w sieci za
pomocg przegladarki i wyszukiwarki, obrébka cyfrowa
zdje¢, filmow itp.” (S99).

Warto zwr6ci¢ uwage, ze zgodnie z przytoczonymi
w pierwszej czesci artykutu definicjami, umiejetnosci
informatyczne stanowig wylgcznie element bazowy
kompetencji cyfrowych, umozliwiajacy realizacje
r6znorodnych dziatan za posrednictwem technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Bardziej szczeg6-
towy charakter e-umiejetnosci podkreslajg inne
wypowiedzi studentéw: ,,Umiejetnos$¢ postugiwania
sie danymi i korzystania z informacji, umiejetnos$¢
tworzenia treSci oraz ich prezentowania” (S8).

»Wiedza na temat poruszania sie w sieci, wymiana
informacji, komunikacja z innymi” (521). ,,Obejmujg
one umiejetno$¢ korzystania z informacji i danych,
komunikowanie sie i wspotprace, umiejetno$¢ ko-
rzystania z mediow, tworzenie tresci cyfrowych”
(S24). ,Umiejetnosc¢ korzystania z tresci online oraz
ich produkowania, a takze umiejetno$¢ komunikacji
online” (S51). ,,To kompetencje odpowiedzialne za
poruszanie sie w sieci celem pozyskiwania potrzeb-
nych informagji” (S56). ,,Jest to umiejetnos¢ korzy-
stania z informagji i danych oraz komunikowanie sie
i wspotpraca” (S109).

Biorgc pod uwage przytoczone wypowiedzi, kom-
petencje cyfrowe ufatwiajg uzytkownikom zdoby-
wanie, przetwarzanie i weryfikowanie informacji
(18,2%), podejmowanie dziatan komunikacyjnych za
posrednictwem sieci (14,9%), tworzenie treSci przy
pomocy narzedzi elektronicznych (4,1%) oraz wspot-
prace w srodowisku cyfrowym (3,3%). Z kolei dla
7,4% studentow kompetencje cyfrowe majg charakter
funkcjonalny — stuzg realizacji r6znych celow w wielu
obszarach zycia i w zaleznoSci od potrzeb: ,,To korzy-
stanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych
w celach zwigzanych z pracg, nauka, wypoczynkiem
badz udziatem w zyciu spotecznym” (S57). ,,Jest to
umiejetnos$¢ sprawnego postugiwania sie nowymi
technologiami w zyciu codziennym uzywana w roz-
norakich celach” (S58). ,Umiejetno$ci umozliwiajgce
uczenie sie i prace z pomocg technologii cyfrowych”
(S60). ,,Obstuga komputera, ré6znych programow
komputerowych potrzebnych do nauki, do zycia
codziennego” (S94).

Takie ujecie kompetencji cyfrowych jest spdjne
z modelem relacyjnym zaproponowanym w Ramowym
katalogu kompetencji cyfrowych, gdzie umiejetnosci
zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych nie stanowig nowego obszaru funk-
cjonowania cztowieka, ale wymiar obecny w r6znych
dziedzinach zycia (Jasiewicz i in., 2015).

2. Kompetencje cyfrowe w procesie

glottodydaktycznym

Kolejnym interesujagcym zagadnieniem w badaniu
byta analiza wykorzystania kompetencji cyfrowych
w procesie glottodydaktycznym. W pierwszej kolej-
nosci, odwotujac sie do kluczowych obszaréw zycia
Polakéw (Jasiewicz i in., 2015, s. 10), poproszono
ankietowanych o wybér tych, w obrebie ktérych
postuguja sie najczesciej kompetencjami cyfrowymi
(tabela 2). Z uwagi na specyfike grupy badawczej,
zestaw zaproponowanych w katalogu obszaréw uzu-
petniono o kategorie ,edukacja”.

Zgodnie z przyjeta hipoteza, dla przewazajgcej
wiekszoS$ci uczestnikow badania (88%) to wtasnie
edukacja jest gtéwnym obszarem wykorzystania
kompetencji cyfrowych. Biorgc pod uwage specyfike
obowigzkéw studentow, ktérych nadrzednym celem
jest zdobycie wyksztatcenia, wskazana tendencja
nie stanowi szczegdlnego zaskoczenia. Warto jed-
nak podkresli¢, ze dzialania edukacyjne moga by¢
kluczowym obszarem wspierajgcym rozwdéj kompe-
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Tabela 2 tengji cyfrowych studentéw niezbednych w przysztej
Gfowne obszary wykorzystania kompetencji cyfrowych pracy zawodowej. Deklaracje badanych dotyczace
wykorzystania umiejetnosci cyfrowych w edukacji
potwierdzity sie w kolejnych, bardziej szczeg6towych
pytaniach ankiety.

W ktérych obszarach najczesciej wykorzystuje o
Pan/Pani kompetencje cyfrowe? ’

edukacja 88,0 Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze uczestni-
sprawy codzienne 73,6 czacy w badaniu studenci systematycznie stosujg

. kompetencje cyfrowe podczas nauki jezyka obcego
odpoczynek i hobby 656 (rysunek 1), podkreslajgc tym samym znaczacg role
relacje z bliskimi 46,4 (nowych) technologii informacyjnych i komunika-
praca i rozwéj zawodowy 25.6 cyjnych w procesie glottodydaktycznym. Zakres

i czestotliwo$¢ angazowania kompetencji cyfrowych
finanse 17.6 rézni sie jednak w zalezno$ci od podejmowanych
zdrowie 12,0 dziatan jezykowych. Z danych umieszczonych na
rysunku 2 wynika, ze ankietowani najczeSciej wy-

zaangazowanie obywatelskie 8,8 . . :
— korzystujg kompetencje cyfrowe w celu poszerzania
religia 24 stownictwa (66,4%) oraz doskonalenia sprawnosci
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie Ramowy katalog kom- rozumienia ze stuchu (62,4%). Z kolei najrzadziej

petencji cyfrowych (s. 10), ]. Jasiewicz, M. Filiciak, A. Mierzecka, ~ Wskazywanym przez uczestnikow badania obszarem
K. Sliwowski, A. Klimczuk, M. Kisilowska, A. Tarkowski i ]. Za- korzystania z kompetencji cyfrowych jest sprawnos¢

drozny, 2015, https:/doi.org/10.13140/RG.2.1.3402.4167. moéwienia (10,4%).
Rysunek 1
Czestotliwosc¢ angazowania kompetencji cyfrowych w procesie glottodydaktycznym
Czy postuguje sie Pani/Pan kompetencjami cyfrowymi podczas nauki Jesli tak, to jak czesto ?
jezyka obcego ? Rzadko

— Bardzo rzadko

0,
70% 0% 0,0% / 0,8%
60%
50% Czasami
0,
40% 37,6% 16,9% Bardzo czesto
30% 36,3%
0
20%
Czesto
10% 46,0%
0% 0% 2,4% 0
0%
Zdecydowanie  Raczejtak Raczejnie  Zdecydowanie  Nie wiem
tak nie

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2
Sprawnosci I umiejetnosci jezykowe angazujgce kompetencje cyfrowe

W obrebie ktorych sprawnosci i umiejetnosci jezykowych najczesciej
wykorzystuje Pan/Pani kompetencje cyfrowe?

ortografia GG 20,8%

wymowa I 42,4%
stfownictwo I 66,4%
gramatyka I 48,0%

pisanie NN 33,6%

moéwienie I 10,4%

czytanie I 45,6%

stuchanie I 62,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zradto: opracowanie wlasne.
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Otrzymane wyniki zostaly poréwnane z deklaracja-
mi studentow dotyczgcymi wykorzystania technologii
cyfrowych w procesie uczenia sie jezyka obcego.
Szczegoélowe dane na temat rodzaju oraz czestotli-
wosci stosowania narzedzi multimedialnych i serwi-
soéw internetowych przez badanych zaprezentowano
w tabelach 3 i 4.

Tabela 3
Wykorzystanie narzedzi cyfrowych w nauce jezykow obcych

Ogolnie rzecz ujmujac, wsrod najczesciej wykorzy-
stywanych w nauce jezyka obcego narzedzi znalazty
sie te, ktore sg dostepne na urzadzeniach mobilnych
(komunikatory, portale spotecznosciowe, aplikacje).
Co zaskakujace, pomimo tego, ze uczestnicy badania
sporadycznie stosujg kompetencje cyfrowe w obrebie
ustnych dziatan jezykowych (rysunek 2), to bardzo

Jak czesto wykorzystuje Pan/Pani podane narzedzia i zasoby elektroniczne w nauce jezyka obcego?
. . Nie
. Kilka razy Raz Kilka razy Raz
Codziennie 7 . . . korzystam
w tygodniu | w tygodniu | w miesigcu | w miesigcu
wcale
%
programy do edygji tekstow 28,8 48,8 8,8 7,2 1,6 4,8
programy do edyji dzwicku 2,4 6,4 8,8 19,2 12,0 51,2
i montazu wideo
programy do rejestracji dzwieku 4.0 12,0 18,4 24,8 13,6 27,2
komunikatory 60,0 20,0 8,8 4,0 3,2 4,0
aplikacje mobilne 57,6 24,8 4.8 5,6 1,6 5,6
wirtualny notatnik 24,0 27,2 11,2 6,4 3,2 28,0
podrecznik w wersji elektronicznej 16,8 36,8 11,2 5,6 4.8 24,8
stfowniki elektroniczne 61,6 35,2 3,2 0,0 0,0 0,0
inne mat'erlaly tekstowe w wersji 20.8 2.4 112 16,0 12,0 13.6
elektronicznej (e-booki)
materiaty audio 31,2 34,4 17,6 11,2 3,2 2,4
materiaty wideo 32,8 33,6 16,0 12,0 4,0 1,6
prezentacje multimedialne 8,8 23,2 16,8 24,0 12,8 14,4
Zrddto: opracowanie wlasne.
Tabela 4
Wykorzystanie serwisow internetowych w nauce jezykow obcych
Jak czesto wykorzystuje Pan/Pani podane serwisy internetowe w nauce jezyka obcego?
. . Nie
. Kilka razy Raz Kilka razy Raz
Codziennie : . . . korzystam
w tygodniu = w tygodniu = w miesigcu = w miesigcu
wcale
%
serwisy edukacyjne 18,4 48,0 12,8 14,4 4,0 2,4
serwisy informacyjne 21,6 36,8 14,4 11,2 5,6 10,4
portale spofeczno$ciowe 64,8 20,8 4,0 5,6 0,8 4,0
blogi edukacyjne 6,4 19,2 20,0 22,4 14,4 17,6
internetowe kanaly edukacyjne 12,0 39,2 23,2 12,0 7.2 6,4
stowniki internetowe 63,2 35,2 0,8 0,8 0,0 0,0
platformy e-learningowe 35,2 34,4 10,4 8,0 3,2 8.8
fora dyskusyjne 3,2 10,4 10,4 17,6 11,2 47,2
podcasty 8,8 18,4 18,4 19,2 11,2 24,0

Zrddto: opracowanie wlasne.
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czesto siegaja po komunikatory i portale spotecznos-
ciowe pozwalajgce na rozwijanie interakcji ustne;j.
Duzym zainteresowaniem wérod studentow cieszg sie
aplikacje mobilne wykorzystujgce techniki pamiecio-
we i ludyczne oraz stowniki w wersji online i offline.
Okoto 30% badanych systematycznie (codziennie lub
kilka razy w tygodniu) korzysta z materiatéw audio
i wideo pozwalajgcych na rozwijanie sprawnosci ro-
zumienia ze stuchu. Zgodnie z uzyskanymi wczesniej
odpowiedziami (rysunek 2), to wlasnie te dziatania
jezykowe wymagajg od studentéw systematycznego
angazowania kompetencji cyfrowych. Ponadto analiza
czestotliwosci wykorzystywania technologii cyfro-
wej potwierdza wskazane juz wcze$niej tendencje
— przedstawiciele spotecznosci digital natives to ak-
tywni uzytkownicy sieci, systematycznie postugujacy
sie r6znego rodzaju narzedziami réwniez w celach
edukacyjnych.

3. Uzytecznos$¢ kompetencji cyfrowych w procesie
(glotto)dydaktycznym

Kolejne pytania ankiety pozwolity na zebranie opi-
nii studentéw na temat uzytecznosci kompetencji cy-
frowych zaréwno w procesie glottodydaktycznym, jak
i w szerszym kontekscie edukacyjnym. Dla zdecydo-
wanej wiekszos$ci ankietowanych (91,2%) kompetencje
cyfrowe okazujg sie pomocne w procesie uczenia sie
jezyka obcego, co niewatpliwie podkresla ich funkcjo-
nalny charakter. Bardziej szczeg6towo pokazujg to wy-
powiedzi samych studentéw: ,,Dzieki kompetencjom
cyfrowym potrafie wyszukac tresci, ktore sg zgodne
z prawda oraz sprawdzi¢ informacje na temat jezyka
(np. gramatyki, wymowy)” (S6). ,,Kompetencje cyfro-
we umozliwiajg odnalezienie informacji pomocnych
w nauce jezyka, a takze powigzanie nauki ze swoimi
zainteresowaniami” (S18). ,Pomagaja zaplanowac in-
dywidualny tok nauki, zapewniajg wiekszg swobode,
pozwalajg na konfrontacje wielu zrédet” (S32). ,,Dzieki
nim fatwiejsza jest nauka na przykfad stownictwa czy
gramatyki za pomocg chociazby jakich$ aplikagji, ale
roéwniez méwienia dzieki kontaktom z innymi oso-
bami” (S37). ,Dzieki kompetencjom cyfrowym mam
mozliwo$¢ studiowania i poszerzania mojej wiedzy
nawet na odlegtos¢. Kompetencje cyfrowe umozli-

Tabela 5

wiajg mi tez docieranie do Zrédet i informagji, ktére
stuza rowniez poszerzaniu wiedzy z zakresu jezykow
obcych” (S75).

Dzieki kompetencjom cyfrowym jestem w stanie
wyszuka¢ szybko potrzebne mi w danym
momencie informacje bez koniecznos$ci wy-
pozyczenia lub kupna ksigzki. Oszczedza to
mnostwo czasu i energii, jestem w stanie uczy¢
sie np. z YouTube’a, gdzie r6zne osoby tluma-
czg pewne zasady i zawiloSci jezykow, czesto
w ciekawy i obrazowy, fatwy do przyswojenia
spos6b. Moge tez bez pomocy wyktadowcy
sprawdzi¢ wymowe poszczeg6lnych stow, co
przydaje sie szczegblnie w przypadku nieobec-
nosci na zajeciach. (S3)

Dodatkowych informacji dostarczajag wypowiedzi
studentéw na temat uzytecznosci r6znych obszarow
kompetencji cyfrowych w procesie glottodydaktycz-
nym, wylonionych w Europejskich Ramach Kompe-
tencji Cyfrowych DigComp. W opinii ankietowanych
istotna role odgrywajg w nim przede wszystkim kom-
petencje w zakresie przetwarzania danych i wyszuki-
wania informacji (wskazywane przez 80,8% respon-
dentéw) oraz kompetencje w zakresie komunikagji
i wspétpracy w sieci (57,6%). Mniejsze znaczenie majg
wedtug studentéw kompetencje o charakterze typo-
wo technicznym, ufatwiajgce korzystanie z urzadzen
i narzedzi cyfrowych oraz te odnoszace sie do pracy
w Srodowisku cyfrowym.

Zaobserwowane wczeS$niej tendencje znajduja
cze$ciowe odzwierciedlenie w kolejnym pytaniu,
ktorego celem byta ocena uzyteczno$ci kompetengji
cyfrowych z perspektywy podejmowanych przez
ucznia dziatan dydaktycznych (tabela 6). Zgodnie
z udzielonymi wczes$niej odpowiedziami, dla studen-
tow uczestniczacych w badaniu kompetencje cyfrowe
sg przydatne przede wszystkim w wyszukiwaniu
informacji (80%). Istotna cze$¢ ankietowanych (69,6%)
podkresla przydatno$¢ kompetencji cyfrowych pod-
czas zaje¢ na odlegltos$¢, ktorych specyfika wymaga
angazowania umiejetnosci ufatwiajgcych rozwigzy-
wanie problemoéw technicznych oraz odpowiedniej

Ocena uzytecznosci roznych obszarow kompetencji cyfrowych w procesie glottodydaktycznym

Wedlug Pani/Pana, ktére z ponizszych kompetencji odgrywaja szczegolng role w procesie uczenia sie

jezyka obcego?

przetwarzania danych i wyszukiwania informacji

komunikacji i wspotpracy w sieci

kompetencje obstugi urzadzen i narzedzi cyfrowych

w zakresie pracy w $rodowisku cyfrowym

tworzenia zasobow cyfrowych

ochrony i bezpieczenstwa

o°

80,8
57,6
35,2
27,2
11,2
6,4

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie DigComp 2.1. The Digital Competence Framework for Citizens with eight proficiency levels and
examples of use (s. 21), S. Carretero, R. Vuorikari i Y. Punie, 2017, https:/doi.org/10.2760/38842.
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Tabela 6
Ocena uzytecznosci kompetencji cyfrowych w obrebie dziatar
dydaktycznych ucznia

Prosze dokonczy¢ zdanie: Kompetencje
cyfrowe sg przydatne, gdy...

o

szukam informacji 80,0
uczestnicze w zajeciach na odlegtos¢ 69,6
komunikuje si¢ z innymi 64,8
odrabiam prace domowe 63,2
przygotowuje sie do zajec 61,6
weryfikuje informacje 56,0
uczestnicze w zaliczeniach i egzaminach na

odlegtos¢ 48,8
powtarz_a.lm material i przygotowuje sie do 432
ewaluacji ’
wspolpracuje z innymi w sieci 38,4
tworze teksty i inne zasoby cyfrowe 37,6
ucze sie samodzielnie 32,0
archiwizuje materialy do nauki 24,8
publikuje tresci w sieci 17,6

Zrodfo: opracowanie wlasne.

organizacji procesu uczenia sie. Warto podkreslic¢,
ze ankietowani deklarujg przydatnos¢ kompeten-
¢ji cyfrowych rowniez wtedy, gdy komunikujg sie
z innymi przy uzyciu nowoczesnych narzedzi (64,8%)
oraz wykonujg standardowe obowigzki studenckie
(np. odrabiaja prace domowe — 63,2%; przygotowujg
sie do zaje¢ — 61,6%).

Tabela 7

Waznym punktem przeprowadzonych badan byta
analiza opinii studentéw na temat roli kompetencji cy-
frowych nie tylko w procesie glottodydaktycznym, ale
réwniez w szerszym kontekscie edukacyjnym. W tym
celu zaproponowano ankietowanym kilka twierdzen,
z ktorymi mogli sie zgodzic¢ lub nie.

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi w tabeli 7,
dla przewazajacej wiekszosci respondentéw kompe-
tencje cyfrowe sg niezbedne we wspoéliczesnej edukacji
(w petni sie zgadzam — 72%, zgadzam sie czeSciowo
— 24,8%), ale ich rozwijanie zajmuje wcigz niewiele
miejsca w programach nauczania (w petni sie zgadzam
- 20,8%, zgadzam sie czeSciowo — 48,8%). Ponad po-
towa uczestnikéw badania nie zgadza sie ze stwier-
dzeniem, ze odpowiedzialno$¢ za rozwdéj kompetengji
cyfrowych lezy wytgcznie po stronie uczacych sie
(cze$ciowo sie nie zgadzam — 36,8%, wcale sie nie zga-
dzam — 20%). Warto jednak zwréci¢ uwage, ze ponad
30% ankietowanych wyraza zupetnie odmienng opinie.
Zgodnie z zaobserwowanymi wczesniej tendencjami,
studenci przypisuja kompetencjom cyfrowym wazng
role w nauczaniu — uczeniu sie jezyka obcego (w petni
sie zgadzam — 40,8%, zgadzam sie czeSciowo — 48%),
podkreslajac ich znaczenie w rozwijaniu kompetengji
jezykowych. Pomimo tego, ze kompetencje cyfrowe
moga usprawniac nauczanie w formule zdalnej, ankie-
towani dostrzegajg ich uzyteczno$¢ rowniez w innych
warunkach nauczania.

4. Samoocena kompetengji cyfrowych

Ostatnim badanym zagadnieniem byta samooce-
na kompetencji cyfrowych studentow. W pierwszej
kolejnosci analizg objeto 0gblng percepcje poziomu
kompetencji cyfrowych (rysunek 3) oraz samoocene
w poszczego6lnych ich obszarach (rysunek 4).

Opinie studentow dotyczgce roli kompetencji cyfrowych w edukacji i procesie glottodydaktycznym

Jaka jest Pani/Pana opinia na temat roli kompetencji cyfrowych w edukacji i w nauczaniu jezykéw obcych?

W pelni sie
zgadzam

Kompetencje cyfrowe sg niezbedne 720
we wspoélczesnej edukagji. ’
Rozwijanie kompetengji cyfrowych
zajmuje niewiele miejsca w programach 20,8
nauczania.
Rozwijanie kompetencji cyfrowych lezy 6.4
wylacznie w gestii uczacych sie. ’
Kompetencje cyfrowe odgrywaja bardzo 40.8

wazng role w nauczaniu jezykow obcych.

Kompetengje cyfrowe nie maja
wiekszego wplywu na rozwijanie 1,6
kompetencji jezykowych.

Kompetencje cyfrowe okazujg sie
przydatne jedynie podczas nauczania 10,4
na odleglos¢.

Zrddto: opracowanie wlasne.

Zgadzam sie  CzeSciowo si¢ = Wcale sie nie Nie mam
czesciowo nie zgadzam zgadzam zdania
%
24,8 1,6 1,6 0,0
48,8 15,2 5,6 9,6
28,0 36,8 20,0 8,8
48,0 8,0 0,8 24
7,2 32,0 50,4 8,8
10,4 19,2 51,2 8,8
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Rysunek 3
Ogolna samoocena kompetencji cyfrowych

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swoje kompetencje cyfrowe?
(5 — bardzo dobre, 4 — dobre, 3 — przecietne, 2 — niewielkie, 1 — niewystarczajgce)

60,0%
48,8%

50,0%
40,0%
30,0%
20.0% 18,4%

,07%
10,0%

0,0%

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Rysunek 4
Samoocena roznych obszarow kompetencji cyfrowych

Jak ocenia Pani/Pan swoje kompetencje cyfrowe w nastepujacych obszarach?

0,0% 10,0%

20,0%

27,2%
4,8%
0,8%
3 2 1
30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Przetwarzanie danych

_ 49,6%
36,8%

I—l 12,8%
0,8%

0,0%

i wyszukiwanie informacji

[ Bardzo dobre
(] Dobre

- 46,4%
44,8%

[ Przecietne

Komunikacja i wspétpraca w sieci

IQ 8,0%
0,8%

0,0%

11,2%

Il Niewielkie

[ Niewystarczajace

Tworzenie zasobdéw cyfrowych

30,4%
11,2%
1,6%

20,0%

Ochronai bezpieczerstwo

r 5,6%
2,4%

Pracaw $rodowisku cyfrowym

2,4%
0,8%

| 45,6%
| 38,4%
| 33,6%
123.2%
| 47,2%
| 26,4%
1 304%
| 43,2%

Obstuga urzadzen i narzedzi cyfrowych

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z danymi przedstawionymi na rysunku 3,
blisko pofowa ankietowanych (48,8%) dobrze ocenia
swoje kompetencje cyfrowe (przy pieciostopniowej
skali, §rednia ocena kompetencji cyfrowych wyniosta
3,79). O ile czes$¢ badanych (18,4%) deklaruje bardzo
dobry poziom kompetencji cyfrowych, o tyle 27,2%
ocenia je jako przecietne.

21,6%
4,0%
0,8%

Jesli chodzi o poszczegdlne obszary kompetengji
cyfrowych (rysunek 4), to studenci najlepiej oceniajg
umiejetnosci dotyczace komunikacji i wspotpracy
w sieci (91,2% ankietowanych ocenito je jako dobre lub
bardzo dobre) oraz przetwarzania danych i wyszukiwa-
nia informacji (86,4%). Z kolei najnizej ocenione zostaty
kompetencje w zakresie tworzenia zasob6w cyfrowych
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(43,2% ocenito je jako przecietne, niewielkie lub nie-
wystarczajace) oraz ochrony i bezpieczenstwa (41,6%).
Pomimo stosunkowo wysokiej oceny kompetencji
cyfrowych zdecydowana wiekszo$¢ uczestniczacych
w badaniu (73,6%) dostrzega potrzebe ich dalszego
rozwijania. Sposrod umiejetno$ci, ktére wedtug
studentéw wymagaja doskonalenia, najczesciej
wybierano kompetencje w zakresie rozwigzywania
probleméw technicznych (56,8%). Co interesujace,
uzyskane wyniki pokazujg, ze przynaleznos$¢ do
pokolenia cyfrowych tubylcéw nie gwarantuje wyso-
kiego poziomu kompetencji informatycznych. Cze$¢
uczestniczacych w badaniu studentéw deklaruje bo-
wiem che¢ rozwijania umiejetnos$ci zwigzanych z ob-
stuga narzedzi cyfrowych (49,6%), a nawet komputera
i innych urzadzen (34,4%). Warto réwniez podkreslic,
ze tylko niewielki procent ankietowanych (4,8%) widzi
konieczno$¢ doskonalenia kompetencji w zakresie
niezbednej w komunikacji online netykiety.
Dostrzegajac mozliwosci doskonalenia kompe-
tencji cyfrowych w procesie glottodydaktycznym

Tabela 8

(Gatan, 2021), zapytano studentéw, ktére z aktywnosci
proponowanych podczas zaje¢ z jezyka obcego wy-
magajg w ich opinii postugiwania sie kompetencjami
cyfrowymi (tabela 9). W kafeterii zawarto standardo-
we zadania i ¢wiczenia wymagajgce wykorzystania
technologii cyfrowe;.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tabeli 9, dla
uczestniczacych w badaniu studentéw, angazowania
kompetengji cyfrowych wymagaja szczegolnie zadania
polegajace na tworzeniu materiatu audio lub wideo
(61,6%), zadania grupowe z uzyciem technologii cy-
frowej (49,6%), zadania realizowane we wspotpracy
w przestrzeni wirtualnej (46,4%) oraz te wykorzystu-
jace komunikacje online w czasie rzeczywistym (40%).
Z uzyskanych odpowiedzi mozemy wywnioskowac¢,
ze juz podstawowe aktywnosci wykorzystujgce tech-
nologie cho¢by w niewielkim stopniu, umozliwiajg
uczacym sie angazowanie kompetencji cyfrowych.
Zastosowanie tego typu zadan i ¢wiczen podczas
zajec jezykowych moze stanowic ciekawe wsparcie
dla ksztaltowania e-umiejetnosci uczacych sie.

Deklaracje studentow dotyczqce potrzeby rozwijania roznych kompetencji cyfrowych

Czy dostrzega Pan/Pani potrzebe rozwijania swoich kompetencji cyfrowych?

o°

Jesli tak, to jakich?

rozwiazywania probleméw technicznych 56,8
obstugi oprogramowania, aplikacji i innych narzedzi cyfrowych 49,6
obstugi komputera i innych urzadzen 34,4
ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa w sieci 25,6
wyszukiwania i weryfikowania informacji 24,0
1;0211)(‘:2213 € tworzenia zasobéw multimedialnych 22,4
tworzenia elektronicznych zasobow tekstowych 18,4
przetwarzania danych 17,6
wspotpracy w srodowisku wirtualnym 16,8
prowadzenia komunikacji w sieci 8,8
netykiety (zasad wlasciwego zachowania w internecie) 4,8
Zrddto: opracowanie wlasne.
Tabela 9
Typy zadan i cwiczeri wymagajqgcych postugiwania sie kompetencjami cyfrowymi
W Pani/Pana opinii, ktore z ponizszych ¢wiczen i zadafn proponowanych w obrebie zajec z jezyka obcego o
wymagaja szczegoblnie postugiwania si¢ kompetencjami cyfrowymi?
zadania polegajgce na tworzeniu materiafu audio lub wideo 61,6
zadania grupowe wymagajace uzycia technologii cyfrowej 49,6
zadania realizowane we wspoétpracy w przestrzeni wirtualnej 46,4
zadania wykorzystujace komunikacje online w czasie rzeczywistym 40,0
zadania indywidualne wymagajace uzycia technologii cyfrowej 37,6
zadania polegajgce na przygotowaniu tekstow w formie elektronicznej 36,8
multimedialne ¢wiczenia interaktywne 24,0
zadania polegajace na wyszukiwaniu informacji w sieci 17,6

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Dyskusja

Przeprowadzone badania pozwalajg na sformu-
fowanie kilku najwazniejszych wnioskéw. Ogoélnie
rzecz ujmujac, uczestniczacy w badaniu studenci
dostrzegajg istotng role kompetencji cyfrowych
zarobwno w procesie glottodydaktycznym, jak
iw szerszym konteks$cie edukacyjnym. Zwracajg
jednak uwage na fakt, ze rozwijania tego typu umie-
jetnosci brakuje we wspoéiczesnych programach na-
uczania. Niezaleznie od zaobserwowanych trudnosci
w zdefiniowaniu kompetencji cyfrowych, uczacy sie
traktujg je jako kompetencje funkcjonalne, czyli ta-
kie, ktére usprawniajg realizacje rozmaitych dziatan
jezykowych i dydaktycznych. Zgodnie z deklaracjami
studentow, e-umiejetnosSci stosowane sa najczesciej
w pracy nad sprawnosciami o charakterze recep-
tywnym (rozumienie ze stuchu) lub w doskonaleniu
poszczegdblnych podsystemow jezyka (stownictwo).
Pomimo popularno$ci i dostepnosci narzedzi wspo-
magajacych tworzenie wypowiedzi ustnej (takich jak
portale spofecznos$ciowe, komunikatory), studenci
zdecydowanie rzadziej wykorzystujg ich poten-
cjal w zakresie rozwijania sprawnosci mowienia.
W zebranych w ramach przeprowadzonych badan
wypowiedziach studentéw wida¢ uzytecznos$¢ kom-
petencji cyfrowych réwniez w innych obszarach
procesu glottodydaktycznego. Szczeg6lng role
e-umiejetno$ci akcentowano przede wszystkim
w zakresie wyszukiwania i weryfikowania informacji
w sieci, uczestniczenia w zajeciach na odlegtosc¢ oraz
komunikacji przy uzyciu nowoczesnych technologii.
W opinii ankietowanych petnig one rowniez wazng
role w organizacji nauki i wykonywaniu codziennych
obowigzkoéw studenckich.

Nawet jes$li studenci systematycznie angazujg
kompetencje cyfrowe w réznych celach dydaktycz-
nych, ich rozwijanie wydaje sie niezbedne nie tylko
w perspektywie podnoszenia kwalifikacji, ale i zwiek-
szania Swiadomosci na temat znaczenia i zastosowania
e-umiejetnosci w edukacji. Potwierdzajg to deklaracje
samych badanych, ktérzy, nawet przy dobrej samooce-
nie wlasnych e-umiejetnosci, akcentujg potrzebe ich
doskonalenia. Na koniec warto rowniez wspomnie¢,
ze kompetencje cyfrowe mogg by¢ rozwijane nawet
poprzez standardowe aktywnosci dydaktyczne, anga-
Zujgce w umiarkowanym stopniu technologie cyfrowa.
Jednak niezaleznie od indywidualnych dziatan na-
uczycieli, podejmowanie spéjnych i odpowiadajacych
na potrzeby uczacych sie inicjatyw edukacyjnych na
rzecz doskonalenia kompetencji cyfrowych wydaje
sie kluczowe dla lepszego wykorzystania potencjatu
wspoétczesnych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych.

Podsumowanie

Wobec rosngcej roli technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w edukacji, doskonalenie kompe-
tencji cyfrowych powinno stanowi¢ integralny element
ksztatcenia w obrebie r6znych dziedzin. Z uwagi na

swoja specyfike, proces glottodydaktyczny stwarza
ciekawe mozliwosci dla wykorzystania i rozwijania
rozmaitych obszaréw kompetencji cyfrowych, realizu-
jacjednoczesnie nadrzedne cele dydaktyki jezykowej.
W wynikach przeprowadzonych badan widoczna jest
istotna, rowniez z perspektywy uczgacych sie, rola
e-umiejetnosci podczas nauki jezyka obcego, zar6wno
w kontekscie pracy nad kompetencjami komunikacyj-
nymi i jezykowymi, jak i samej organizacji procesu
uczenia sie. W opinii uczestniczacych w badaniu
studentéw kompetencje cyfrowe utatwiaja dostep do
autentycznych tresci jezykowych i interkulturowych,
pozwalaja na krytyczng selekcje informacji, umozli-
wiajg podejmowanie komunikacji z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych oraz tworzenie i publikowanie
wiadomosci w przestrzeni wirtualnej. Znaczacego
wplywu na takie postrzeganie kompetencji cyfrowych
mozna upatrywac nie tylko w powszechnosci nowo-
czesnych technologii, ale réwniez w edukagji zdanej,
wprowadzonej masowo w wyniku pandemii COVID-19
w marcu 2020 roku. W tak szczegolnej sytuacji wyko-
rzystanie kompetencji cyfrowych stato sie podstawg
codziennych obowigzkow studenckich, niezaleznie od
stopnia sprawnosci oraz indywidualnych preferencji
w postugiwaniu sie technologia (Pyzalski, 2020). Bio-
rac pod uwage nowe uwarunkowania procesu naucza-
nia — uczenia sie jezykoéw obcych, ktory coraz czesciej
i w wiekszym zakresie realizowany jest na odlegto$¢
i przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii,
podnoszenie kompetencji cyfrowych uczniow moze
mie¢ niematly wplyw na efektywnos$¢ podejmowanych
przez nich czynnos$ci dydaktycznych.
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Jak tgczyc metody i narzedzia automatyzacji biznesu to mysl przewodnia wydarzenia.
Sitg hiperautomatyzacji jest efektywne fgczenie r6znych podejsc i rozwigzan
informatycznych klasy RDA /RPA/ OCR / LowCode / NoCode / Chatboty / Voiceboty. Konferencja jest czescia przed-
siewziecia dotyczacego budowy polskiej spotecznosci hiperautomatyzacji — Liderzy.Al i jednoczesnie projektu

badawczego dotyczacego asymilacji innowacji cyfrowych.
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